Narnamo Energi Avtalsvillkor Angerratt

Allméanna villkor for Angerratt

Angerratt innebér att du som konsument i vissa fall har ratt att angra ett kép / en bestalining. Angerratten
regleras av distansavtalslagen. Nedan informerar vi om hur och nar du kan tillampa angerrétt vid kop och
bestallning av tjanster och varor.

Nar kan angerratt tillampas?

Nar du gjort en bestéllning / ett kbp pa distans, kan du i manga fall tillampa angerratt OM angerfristen inte har
passerat och OM du inte anvéant eller skadat den bestallda tjansten / varan. Att bestalla / képa nagot pa distans
kan till exempel vara;

A. Nér du gjort en bestillning / ett kdp pa en hemsida eller via postorder.
B. Nar du gjort en bestéllning / ett kp av en séljare som ringt upp dig utan att du bett om det.

C. Nar du gjort en bestallning / ett kop av en séljare som du traffat pa en plats som inte ar séljarens
ordinarie butik / affarslokal / forsaljningsstalle.

Nar kan jag INTE angra ett kop med hanvisning till angerratten?

Du kan INTE héva en bestillning / ett kdp med hanvisning till angerratt;

A. Nar du gjort en bestéllning / ett kdp i samband med att du sjélv av egen vilja besokt eller ringt upp en butik
eller liknande affarslokal / forsaljningsstalle. (Vissa butiker / affarslokaler / forsaljningsstallen erbjuder dock
s4 kallat Oppet kdp, som innebdr att du kan &ngra ett kép / en bestillning enligt férutbestamda villkor. Obs!
Du som kund maste sjalv ta reda pa om butiken / affarslokalen / forséljningsstallet erbjuder 6ppet kép,
samt dven ta reda pa vilka villkor som i sa fall galler. Butiker / affarslokaler / forsaljningsstéllen &r inte
skyldiga enligt lag att erbjuda 6ppet kop.)

B. Nar du anvéant eller skadat tjansten / varan. Obs! Om tjansten bestar av ett bredbandsabonnemang, ett TV-
abonnemang, leverans av el eller fjarrvarme, och tjansten startas innan angerfristen l6pt ut, rdknas detta
som om du anvant tjansten. Du kan i dessa fall bli ersattningsskyldig for alla kostnader som uppkommit i
samband med att du anvant tjansten.

C. Nar tjansten / varan du kopt bestar av; digitalt innehall som levereras pa annat sitt dn pa ett fysiskt
medium (USB-minne, CD, DVD etc). Exempelvis start av ett bredbandsabonnemang eller TV-abonnemang,
appar, musik och datorprogram som du streamar eller laddar ned, en resa, boende, eller aktivitet som sker
pa viss bestamd dag, en vara som snabbt kan férsamras, en tidning eller tidskrift i Iosnummer, en vara som
ar specialtillverkade efter ditt dnskemal eller som har en tydlig personlig pragel till exempel familjefoton, en
vara som pa grund av hélso- eller hygienskal har férseglats och forseglingen har brutits.

D. Om angerfristen l6pt ut.
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Vad menas med angerfrist?

Angerfrist ar den tid du har pa dig att meddela att du &ngrat ditt kdp / din bestalining. Angerfristen &r alltid 14
dagar. Observera att angerfristen bérjar gélla pa olika datum beroende pa vad du kopt / bestillt;

A. Om du kopt / bestillt en vara, borjar angerfristen I6pa dagen efter du tagit emot varan.

B. Om du kopt / bestillt en tjanst, rdknas angerfristen fran dagen efter du bekraftat kopet /
bestallningen.

Undersok varan forsiktigt for att undga vardeminskningskostnad

Om du bestallt en vara har du ratt att undersdka varans egenskaper och funktion. OBS! Var forsiktig med varan,
om varan skadas eller ser anvand ut, riskerar du att fa betala en kostnad som motsvarar varans vardeminskning
vid en eventuell retur. Om du ska ha ratt att returnera en varan med hanvisning till angerratt,

sa maste du nar du undersdker varan tanka pa att;

1. Bade varan och dven eventuella férpackningar och emballage, ska vara i samma skick som nar du
mottog varan.

2. Varor som ar forseglade pa grund av hilso- eller hygienskal ej far 6ppnas, utan maste undersdkas med
emballeringen pa.

Utgifter och ersattning i samband med angerratt

1. Du behover inte betala nagon administrativ avgift till butiken / affarslokalen / forsaljningsstéllet for att
du tillampar din dngerratt.

2. Du maste sjalv ansvara for att ett meddelande om att du angrat dig har natt butiken / affarslokalen /
forsaljningsstallet i tid, innan angerratten l6per ut. Om du sjélv far nagra eventuella kostnader i
samband med ditt angermeddelande bekostas detta av dig som kund.

3. Vid kép av en vara, maste du sjalv ansvara for att varan returneras till butiken / affarslokalen /
forsaljningsstallet, i tid. Om du sjalv far nagra eventuella kostnader i samband med din retur bekostas
detta av dig som kund.

4A. Vid kop av en vara, och om du hunnit betalat for din vara innan du angrade dig, far du tillbaks
den summa du betalat for varan, nar varan kommit i retur och butiken / affarslokalen /
forsaljningsstallet bekraftat att varan dr oanvand / skadefri. Om varan eller eventuellt tillhérande
emballage anses vara anvant eller skadat, kan du bli ersattningsskyldig for varan i sin helhet, eller till
ett visst belopp motsvarande varans vardeminskning. Vid bestéllning / kdp hos Varnamo Energi
regleras eventuell dterbetalning /ersattningsdebitering normalt sett pa nastkommande faktura.

4B. Vid kép av en tjanst, och om du hunnit betalat for din tjanst innan du angrade dig, far du
tillbaks den summa du betalat for tjansten, nar butiken / affarslokalen / forsaljningsstallet mottagit
ditt anger och bekréaftat att tjansten inte anvdnts. Om tjansten bestar av ett bredbandsabonnemang,
ett TV-abonnemang, leverans av el eller fjarrvarme, och tjansten startas innan angerfristen l6pt ut,
raknas detta som om du anvant tjansten. Du kan i dessa fall bli ersattningsskyldig for alla kostnader
som uppkommit i samband med att du anvént tjansten. Vid bestillning / kop hos Viarnamo Energi
regleras eventuell dterbetalning /ersattningsdebitering normalt sett pa nastkommande faktura.
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Hur gor jag for att Angra ett kop?

1. Kontrollera om du har ratt att tillampa angerréatt for ditt kép / din bestéllning.
2. Kontrollera att de 14 dagarnas angerfrist inte 16pt ut.

3. Kontrollera att varan / tjansten inte har anvéants eller skadats. OBS! Om butiken / affarslokalen /
forsaljningsstallet bedémer att du anvént eller skadat tjansten / varan och du anda vill hdva ditt kop,
kan du bli ersattningsskyldig for varan / tjansten i sin helhet, eller till ett visst belopp motsvarande
varans vardeminskning / tjanstens utnyttjandegrad.

4. Meddela butiken / affarslokalen / forsaljningsstéllet, att du angrat dig. Du kan angra dig muntligen
eller skriftligen. Vi rekommenderar att du alltid framfor ditt anger skriftligen eftersom det &r du som
maste bevisa att du har ngrat dig i tid. Du kan anvianda Konsumentverkets Angerrattsblankett, eller s&
kan du beskriva ditt drende och meddela att du angrat dig via Varnamo Energis kontaktformular. OBS!
Du maste meddela att du angrat dig innan angerfristen |6pt ut. Det har ingen betydelse om butiken /
affarslokalen / forsaljningsstéllet svarar pa ditt angermeddelande eller inte, det viktiga ar att du kan
bevisa att du angrat dig inom ratt tid.

5. Om ditt anger galler en vara, sd maste du returnera varan senast 14 dagar fran den dag du meddelat
att du angrat dig. Om du skickar tillbaks varan med post / budfirma, maste du sjilv sta fér eventuella
fraktkostnader. OBS! Se till att du far ett kvitto av post / budfirman och spara detta som bevis pa din
retur. Om varan forsvinner / skadas i samband med returfrakten dr det du som kund som &r ansvarig
for varan.

6. Nar du gjort ovan punkter, vantar du pa att butiken / affarslokalen / forsaljningsstallet ska aterkoppla
till dig. Om du haft ratt att tillampa angerratt och du kan bevisa att du angrat dig i tid, och butiken /
affarslokalen / forsaljningsstallet inte hor av sig till dig inom rimlig tid, bor du kontakta dem igen. Om
det uppstar eventuella problem eller om du och butiken / affarslokalen / férséljningsstéllet &r oense
om villkoren i samband med ditt anger, sa kan du begara hjalp fran flera externa instanser. Se tips och
goda rad pa sidan Konsumentrattigheter.

Angerratt for enskild firma

En privatperson som har en enskild firma har inte lagstadgat ritt att tillampa angerratt, om bestallningen /
kopet gjorts i firmans namn. Vissa undantag galler dock inom telekombranschen, som enligt sin
branschorganisation kommit 6verens om att ge enskilda firmor dngerratt vid distansavtal, vid telefonforsaljning
av varor och tjanster inom telekom-branschen. Se mer om regler for enskilda firmor och kép av telekomtjdnster
pa Telekomradgivarnas hemsida.

Fragor om angerratt?

Vi vill sjdlvklart att alla som ar kunder hos Varnamo Energi ska vara néjda. Om vara tjanster, produkter eller var
service inte uppfyller dina férvantningar ska du i forsta hand kontakta kundtjanst. Vi vill inte vara onddigt
byrakratiska och forsdker alltid i mojligaste man att tillgodose dina 6nskemal, med hansyn tagen till géllande
avtalsvillkor och eventuella 6verenskommelser vi gjort med dig som kund. Vill du fa hjélp av en oberoende
extern instans, sa finner du tips och goda rad hur du ska gora for att fa objektiv och kostnadsfri radgivning pa
www.varnamoenergi.se sok pa opartisk-radgivning
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