Version 1.7

Allméanna Avtalsvillkor for fiberanslutning med Varnamo Energi AB

ALLMANNA AVTALSVILLKOR

PRIVATABONNEMANG

1.  Allmant

3. Tilltrade

Abonnenten skall bereda VEAB tilltrade till fastigheten, i
den utstrackning detta erfordras. Abonnenten och VEAB
skall komma 6verens om tid for detta.

4. Erséttning och betalning

1.1 Dessa Allmanna villkor géller mellan Varnamo
Energi AB nedan kallad VEAB och fysisk person
som abonnerar pa en eller flera av VEABSs tjanster
("Abonnenten”).

1.2 Avtal om abonnemang mellan VEAB och
Abonnenten ("Avtal”) skall anses ha tréffats forst nar

VEAB mottagit och godkant Abonnentens
bestdllning och VEAB tillstallt Abonnenten
bekréaftelse pa att avtal &r inganget.

1.3 VEAB forbehdller sig ratten att begara

kreditupplysning avseende Abonnenten innan Avtal
traffas och att neka Abonnenten att ingd avtal.
VEAB far &ven begara att Abonnenten staller
sékerhet for sina skyldigheter gentemot VEAB.
Abonnent skall vara myndig for att fa inga avtal med
VEAB.

2. Utrustning och anslutning

4.1  Tillampliga avgifter framgar av VEABs vid var tid
géllande prislista. VEAB forbehdller sig ratten att
debitera aviseringsavgift.

4.2  Om betalning inte &r VEAB tillhanda senast vid
den forfallodag som anges pa fakturan har VEAB rétt till
drojsmalsranta  enligt rantelagen och lagreglerad
paminnelseavgift samt inkassoavgift och andra
eventuella lagstadgade avgifter. VEAB har ratt att
stanga av Tjanst till dess att full betalning erlagts.

4.3  Abonnenten skall skriftigen meddela VEAB vid
andring av faktureringsadress.

4.4 Om Abonnenten anser att faktura ar felaktig skall
denne meddela VEAB inom skalig tid. Om s& inte sker
skall Abonnentens ratt att invanda i regel anses vara
forfallen. Savida inte sarskilda skal foreligger skall skalig
tid anses vara 2 manader efter fakturans forfallodag.

5. Personuppgifter

tordagar och fredagar. Vid sadana tillfallen
forbehdller sig VEAB ratten att tillfalligt gora
uppehdll i tjanster. Uppehall med anledning av
underhdll/ service som beraknas Overstiga 5
timmar meddelas Abonnenten pd VEABs hemsida
eller genom e-post eller brev.

9. Anvandning av Tjanst

2.1 VEABs tillhandahallande av Tjanst forutsatter
att Abonnenten &r ansluten till VEABs nét och att
Abonnenten har erforderlig utrustning installerad i
sin fastighet ("fastigheter”). De tekniska krav som
stalls p& Abonnentens utrustning framgar av
produktblad som tillhandahdlls av VEAB. Ovan
namnda utrustning skall inforskaffas, bekostas och
installeras av Abonnenten, savida inte annat
avtalats mellan VEAB och Abonnenten.

2.2 Om VEAB tillhandahdller utrustning far
Abonnenten inte sélja, pantséatta, hyra, lana ut eller
p& annat satt forfoga Over sddan utrustning.
Abonnenten skall félja lamnade rad och anvisningar
om skotsel, anvandning och underhdll av
utrustningen. Fran det att utrustningen levererats till
abonnenten och till dess att den aterlamnats pd av
VEAB anvisad plats, skall Abonnenten sta risken for
eventuell férlust av eller skada p& utrustningen.

2.3 All utrustning som tillhandahéllits av VEAB
skall aterlamnas inom 14 dagar efter Avtalets
upphérande i enlighet med VEABSs anvisningar. Om
utrustningen inte &terlamnas har VEAB ratt till
erséttning motsvarande dess inkdpspris.

2.4 Abonnenten far endast ansluta utrustning till
VEABs nat som ar anvisad eller godkand av VEAB
och som i 6vrigt uppfyller de krav som fran tid till
annan gallande lagstiftning foreskriver.  Vid
eventuella storningar skall Abonnenten omedelbart
koppla ur den stérande utrustningen.

2.5 VEAB forbehdller sig ratten att uppgradera
eller i dvrigt genomfora andringar avseende Tjanster
eller av VEAB ansluten utrustning. VEAB skall infor-
mera Abonnenten om férestdende andringar i skalig
tid innan &andring genomférs. Om sadan &ndring
medfor vésentlig olagenhet fér Abonnenten har
denne ratt att skriftigen saga upp Avtalet med 14
dagars varsel, dock tidigast med verkan fran
andringens ikrafttradande. Abonnenten skall anses
ha accepterat &ndringen om abonnemanget nyttjas
efter andringens ikrafttradande.

2.6 Abonnenten ar inférstddd med  att
uppgradering eller &ndring kan medféra att de
tekniska krav som stélls pd Abonnentens utrustning
andras for att Abonnenten skall kunna utnyttja de
forbattringar som en sddan uppgradering eller
andring innebar.

2.7 Vid villaanslutning ombesdrjer och bekostar
abonnenten gréavning for rorlaggning pa den egna
tomten samt aterfyller nar inkopplingen &r klar. Om
inte gravningen ar utford vid Overenskommet
installationsdatum debiteras de extra kostnader som
detta medfor.

5.1 VEAB behandlar abonnentens personuppgifter i
enlighet med gallande persondatalagstiftning.
Abonnenten medger att VEAB far tillféra och uppdatera
sina kunddatabaser sddana personuppgifter som utgor
en forutséttning for effektiv. och god kund- och
registervard, sdsom t ex korrekta namn- och
adressuppgifter for saval post- som telekommunikation.
Uppgifterna  kommer att anvandas for att fullgéra
VEAB:s ataganden gentemot abonnenten, for att utféra
kreditkontroller, informera abonnenten om erbjudanden
samt i ovrigt i marknadsforingssyfte. Uppgifter om
kunden kan komma att lamnas ut till VEAB:s
samarbetspartners for marknadsféringssyfte.

5.2 Abonnenten &ger givetvis ratt att pa begaran ta
del av de personuppgifter avseende honom eller henne
som finns registrerade hos VEAB. Om uppgifterna
skulle visa sig vara felaktiga, ofullstandiga eller pa annat
satt irrelevanta  dligger det VEAB att vidta
rattelsedtgarder. Abonnenten &r dock medveten om att
VEAB har ratt att sdga upp Avtalet om samtycket
aterkallas.

6. Overlatelse och flyttning

9.1  Abonnenten far enbart anvanda tjanst for
privat bruk. Abonnenten far inte vidarebefordra
tjanst till annan plats an fastigheten eller
vidareupplata tjanst. Abonnenten har dock réatt att
|&ta familjemedlemmar bruka Tjanst.

9.2 Abonnenten ansvarar ensamt i forhallande
till VEAB for aktiviteter som vidtas av denne och
de som Abonnenten ger mdjlighet att anvanda
Tjanst. Om Abonnenten far kdnnedom om att
s&dan annan person bryter mot bestammelserna i
avtalet, &r Abonnenten skyldig att omedelbart
vidta rattelse samt informera VEAB om
Overtradelsen.

9.3  Abonnenten &r skyldig att iaktta géallande
lagar, regler, VEABs anvisningar och allmant
accepterade etiska och moraliska varderingar vid
anvandning av Tjanst. Abonnenten far inte
anvanda Tjanst pa sadant satt att VEAB eller
annan drabbas av olagenhet eller skada. Om
Abonnenten far k&nnedom om att Tjansten
anvands i strid med ovanstdende, skall
Abonnenten se till att s&dan anvéandning
omedelbart upphor.

9.4  Abonnenten far inte bereda sig otillborlig
atkomst till anslutna nat eller dataresurser, saval
VEABs som annans, eller obehdrigen ta del av,
anvénda, forstora, forvanska eller vidarebefordra
information fr&n namnda kallor.

9.5  Abonnenten skall ersatta VEAB den skada
som Abonnent, eller annan for vilken Abonnent
ansvarar, orsakar VEAB.

10. Ansvarsbhegransning

6.1  Abonnent som flyttar fran fastigheten far flytta sitt
abonnemang till annan fastighet som ar ansluten till
VEABs néat. Vid flyttning av abonnemang har VEAB ratt
att debitera Abonnenten en administrationsavgift enligt
VEABs da géllande prislista samt, i férekommande fall,
ny installationsavgift.

6.2 VEAB far overldta sina réattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till ett annat féretag som,
sjalvt eller genom underentreprendr, kan forvantas
fullgéra VEABs ataganden mot Abonnenten. VEAB skall
informera Abonnenten om sadan éverlatelse senast en
manad i forvag.

7. Driftavbrott, m m

7.1 Om fel eller avbrott i Tjanst uppstar skall VEAB
atgarda avbrottet inom skalig tid fran Abonnentens
felanmalan. VEAB pabdrjar normalt felavhjalpning inom
24 timmar fran felanmalan. VEAB &r inte skyldigt att
&tgarda avbrott som beror pd omstandighet som ligger
utanfor VEABs kontroll. Om VEAB efter felanmalan fran
Abonnenten &tgérdar ett fel som beror p&4 Abonnenten
eller n&got forhallande pa dennes sida ar Abonnenten
skyldig att ersatta VEAB for arbete och 6vriga kostnader
enligt VEABs da gallande prislista. Det ankommer pé&
VEAB att informera Abonnenten om detta samt tillse att
6verenskommelse med Abonnenten tréffas om arbetets
omfattning och pris innan sadan atgard vidtas. VEAB
har dock alltid ratt att debitera instéllelseavgift.

8. Underhall m m

8.1 VEAB utfér Iépande underhall och service av
VEABs nat och dartill horande utrustning. Sadant
underhdll och service utférs normalt pd natter mellan

10.1 Utéver den avhjalpandeskyldighet som
anges i punkt 7 ovan, har VEAB inget ansvar for
fel eller brist i tjanst. VEAB innehar nddvandiga
rattigheter for att tillhandahalla tjansterna.

10.2 VEAB har inget ansvar for fullstandighet
och riktighet i tjanst och har heller inget ansvar for
skada eller forlust i anledning av fel eller brist i
sadan information.

10.3 VEAB &r inte ersattningsskyldigt for intrdng
i Abonnentens eller annans datorresurs,
varigenom utomstaende bereds tillgang till, forstor
eller forvanskar data eller information. Ej heller
ansvarar VEAB for forlust av data.

10.4 VEABs ansvarar for sakskador, som
orsakats genom forsummelse av VEAB eller av
VEABs anstéllda. VEAB skall i inget fall ha ndgon
erséttningsskyldighet avseende indirekta forluster
eller forlust i naringsverksamhet. VEABs
maximala skadestdndsansvar for skada under
Avtalet &r begréansat till en (1) &rsavgift for av
Abonnenten anslutna tjanster vid tidpunkten for
skadans uppkomst.

10.5 Krav mot VEAB enligt detta Avtal skall
véackas inom skalig efter det att skadan upptéackts
eller borde ha upptickts. Om s& inte sker skall
ratten att gora kravet gallande anses forfallen.
Skalig tid skall i normalfallet anses vara 3
manader.

10.6 VEAB &r befriat frdn ansvar for brott mot
Avtalet som orsakats av handelser utanfér VEABs
kontroll, sdsom t ex fel i Abonnentens utrustning,
fel som beror pd Abonnenten eller n&got
forhdllande pa& dennes sida, olyckshéndelse,
explosion, krig, upplopp, arbetskonflikt, brand,
myndighetsétgard eller underlatenhet,
Oversvamning, elavbrott, avbrott eller fordréjningar
i externt nat eller telefonférbindelse.

Allménna Avtalsvillkor for bredbandskunder hos Varnamo Energi AB

-1-



11.  Avtalstid

11.1 Avtalet galler frdn den dag det godkénts av
VEAB enligt punkt 1.3 ovan och galler tills vidare
med en uppségningstid om 3 méanader om inte
annat galler for Sarskild villkor for Tjanst. VEAB ar ej
skyldigt att aterbetala installationsavgift eller andra
engangsavgifter nar Avtalet upphor.

11.2 Uppsagning av Avtalet frdn bada parter skall
ske skriftligen

12.  Uppséagning i fortid, m m

13.3 Om en andring enligt 13.2 innebar en
avgiftshojning eller ar till vasentlig nackdel for Abon-
nenten har Abonnenten ratt att séga upp Avtalet avse-
ende berérd Tjanst med verkan fran det att &ndringen
trader i kraft. Om Abonnenten utnyttjar Tjansten efter
andring skall detta anses utgéra godkannande av
andringen.

14. Meddelanden

12.1 VEAB har réatt att med omedelbar verkan
saga upp Avtalet och/eller sténga av eller saga upp
Tjanst om Abonnenten agerat i strid med de regler
som anges i punk 9 "Anvandning av Tjanst” ovan
eller i 6vrigt uppenbart missbrukat Tjanst. | den man
avstangning sker under gallande abonne-
mangsperiod &r Abonnenten inte befriad fran betal-
ningsskyldighet under avstéangningsperioden.

12.2 Vid annat brott mot Avtalet far VEAB sdga
upp Avtalet med omedelbar verkan om Abonnenten
inte efter anmaning omedelbart vidtar rattelse. Vad
avser betalning som Abonnenten ar skyldig att
betala enligt Avtalet galler att rattelse skall ske inom
15 dagar frdn det att VEAB  skickat
betalningspdminnelse  till den adress som
Abonnenten angivit i bestéllningen.

12.3 VEAB har ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om Abonnenten gar i konkurs,
inleder forhandlingar om skuldsanering eller det
annars skéligen kan antas att Abonnenten inte
kommer kunna betala sina skulder efter hand som
de forfaller till betalning.

12.4 Abonnenten har ratt att sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan om VEAB inte inom skalig tid &t-
géardar avbrott som VEAB enligt punkt 7 ar skyldigt
att tgarda.

13.  Andringar

Uppségning eller andra meddelanden med anledning av
detta Avtal skall ske genom brev eller e-post, sdvitt inte
annat framgar av dessa Allmanna villkor.

15.  Tillamplig lag och tvist

Avtalet regleras av svensk lag. Tvist mellan VEAB och
Abonnenten skall parterna i forsta hand forsoka l6sa
genom dverenskommelse. Om parterna inte kan enas
kan tvisten avgdras av Allmanna reklamationsndmnden
i den man namnden &r behorig prova tvisten lampar sig
fér namndens prévning. VEAB atar sig i dessa fall att
folja Allmanna reklamationsnamndens rekommendation.
Om Allmanna reklamationsnamnden inte avgor tvisten,
skall tvister avgéras av allman domstol.
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SARSKILDA VILLKOR
Internettjanster
PRIVATABONNEMANG

1.  Allméant

Version 1.7

2.3 Abonnenten  erhéller personlig och
abonnentspecifik information, t ex inloggningskod.
Sadan information skall forvaras pa et
betryggande satt och far inte anvandas av eller
avslojas fér ndgon obehorig.  Misstanker
Abonnenten att s&dan information kommit ndgon
obehorig till  kénnedom, skall Abonnenten
omedelbart meddela VEAB. Abonnenten ansvarar
for eventuellt utnyttjande av Tjénsten fram till dess
VEAB spérrat Tjansten.

2.4  Varje e-postadress som ingér i Tjansten ar
personlig. VEAB har rétt att neka och/eller ta bort
stétande och olampliga e-postadresser. VEAB har
aven ratt att andra tilldelad e-postadress om det
ar motiverat av tekniska, etiska eller kommersiella
skal.

2.5 Abonnenten ansvarar for att |6pande
tdmma anknutna e-postbreviddor. VEAB har ratt
att sparra kontot for inkommande post om
tillgangligt lagringsutrymme saknas.

3. Ansvar for innehdl m m

13.1 VEAB har ratt att utan féregdende under-
rattelse till Abonnenten férandra Tjanst under
forutséttning av att andringen inte vasentligen
péverkar innehallet i Tjansten.

13.2 VEAB har réatt att med minst 30 dagars
varsel forandra priser, dessa Allménna villkor och
villkoren betraffande Tjanst. Underréttelse kan ske
genom meddelande p& VEABs faktura, genom brev
eller med e-post till Abonnentens senast uppgivna
adress eller e-postadress.

1.1 Dessa Sarskilda villkor galler mellan Véarnamo
Energi AB ("VEAB”) och fysisk person ("Abonnenten”)
avseende VEABs tillhandahallande av Internettjansterr
enligt vad som narmare framgar nedan ('Tjansten”).
Avtalet mellan VEAB och Abonnenten bestar utéver
dessa Sarskilda villkor &ven av VEABs Allmanna villkor.

2. Tjansten

2.1 Tjansten ger Abonnenten standig uppkoppling
mot Internet samt tillgang till tjansten e-post..

2.2 Abonnenten &ger ratt att séga upp Tjansten till att
upphéra tidigast tolv manader fran forsta dagen for
Tjanstens tillhandah&llande. Darefter galler tre
manaders uppsagningstid.

3.1 VEAB ansvarar inte pd nagot satt for den
information som passerar genom anslutningen via
VEAB till eller frdn Internet. Med information
avses i dessa Sarskilda villkor saval ljud, bild, text,
data, video som lankar till annan Internetsida.

3.2 Abonnenten far inte anvénda anslutningen
erhdllen av VEAB for kommersiellt bruk.
Abonnenten ansvarar ensamt for den information
som Overfors via Internet eller som publiceras pa
Abonnentens hemsida och ar vidare ansvarig for
att inneha nodvandiga tillstdnd for att sprida, ta

emot eller lagra information. Abonnenten &r
sdledes ensamt ansvarig for korrespondens,
inlAgg i  diskussionsgrupper och  andra

Internetaktiviteter i vilkka Abonnenten deltar.

3.3 Abonnenten far inte ansluta datorresurser,
sasom till exempel en server, till VEABs nat i syfte
att erbjuda och/eller tillhandahdlla varor, tjanster
eller information till utomstdende. Detta galler
oavsett om sddana &tgarder sker fritt eller mot
betalning.

3.4 VEAB ansvar ej for information som
mellanlagras i VEAB.s utrustning for vidare
distrubition till eller ifrdn kunden
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